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I.

Bevezeto rendelkezések

1.) A Truck-components.hu Online Webaruhaz (www.truck-components.hu) térédik a
fogyasztok jogaival. A fogyaszté érvényesen nem mondhat le a fogyasztovédelmi
jogszabalyokban szamara biztositott jogokrol.

2.) A fogyasztéo szamara a fogyasztovédelmi térvény rendelkezéseitél kedvezétlenebb
szerzédéses feltételek érvénytelenek, helyettik a fogyasztovédelmi torvény
szabalyait kell alkalmazni.

3.) Ezért a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek és Honlap Mukédési Szabalyzat (a
tovabbiakban réviden: ASZF vagy Szabdlyzat) rendelkezéseinek nem célja a
fogyasztét a jogszabalyok kotelezd érvényll rendelkezései alapjan megillet
barmilyen jogabdl kizarni, vagy jogaban korlatozni.
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A felmertilé6 vitas kérdéseket kétség esetén a fogyasztd javara kell eldénteni.

Ha esetlegesen a jelen Szabalyzat rendelkezései eltérnek az iranyado
jogszabalyoktol, elsé6bbséget élveznek a jogszabalyok, és ezeket kell alkalmazni.

A jelen Szabalyzat egyarant vonatkozik a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe vevé
fogyasztokra és vallalkozasokra, hacsak a Szabalyzat adott rendelkezése errdl
masként nem rendelkezik, és kizarélag csak a fogyasztokra vagy a vallalkozasokra
vonatkozik.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseinek teljesitésével kapcsolatban feldolgozott
személyes adatok kezeldje a HYVA Kft. (Szolgaltaté). A személyes adatok
feldolgozasa a Webaruhaz oldalain publikalt Adatvédelmi Szabalyzatban leirt célok
érdekében, meghatarozott kérben és megfogalmazott szabalyok szerint térténik.

A személyes adatok megadasa o6nkéntes. Minden személy, akinek az adatait a
Szolgaltatoé feldolgozza, betekinthet ezen adatok tartalmaba, frissitheti és javithatja
azokat.

II.

Altalanos tajékoztaté adatok

A HYVA Hungaria Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett cégnevén: HYVA Kft.)
a Truck-components.hu Online Webaruhazaban (Webaruhaz) Hyva
tehergépjarmu-hidraulikus felépitményeket, Hyva teherauto-hidraulikakat (billenté
munkahengereket), HyvaLift horgos- és lancos konténerszallité felépitményeket,
HyvaCrane  rakododarukat, @ Mouvex csavarkompresszorokat,  CargoFloor
mozgopadlos rendszereket, Cramaro automata ponyvarendszereket,
mozgopadlokat, alacsony és magas nyomasu munkahengereket, valamint ezek
alkatrészeit forgalmazza. (A tovabbiakban: termékek.)

A HYVA Kft. tovabba a 2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6. szam alatti
székhelyén talalhaté Vevészolgalati Kozpontjaban mukoédé javitobazisan
(szakszervizében) a forgalmazott termékeihez szervizelési és javitasi szolgaltatasokat
nyujt. (A tovabbiakban: szolgaltatasok.)

A Webaruhaz a www.truck-components.hu internetes cimen érheté el.

A HYVA Kft. Szolgaltaté a Truck-components.hu Online Webaruhaza jelen
honlapjan kozvetlentll és folyamatosan, kénnyen hozzaférhetéen koézzéteszi a
kovetkezé adatait:

Cégneve: HYVA Hungaria Korlatolt Felel6sségi Tarsasag.

Roviditett cégneve: HYVA Kft.

Idegen nyelvii elnevezése HYVA Hungary Limited Liability Company
(HYVA LLC))

Székhelye: 2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.

telefonszama:+36 (23) 920 938;
telefaxszama: +36 (23) 998 705;
e-mail cime: info@hyva.hu;

Cégjegyzékszama: 13-09-119994
(Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga)
Adészama: 14185272-2-13
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Orszagos csomagktildé
kereskedelmi tevékenység
nyilvantartasi szama: 17/2018.
(Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzéje)

Vevészolgalati Koézpont: 2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.
Tarhelyszolgaltato neve: DigitalOcean
Tarhelyszolgaltato székhelye: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor New York, NY 10013

Tarhelyszolgaltaté elérhetdsége: https://www.digitalocean.com

A Szolgaltatéo a forgalmazott termékeit a Webaruhazaban internetes vasarlasa
alapjan, csomagkuldéssel térténé hazhozszallitassal is értékesiti a vevéinek.

A tavértékesitési rendszer keretében mukodtetett, elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasnak mindsulé csomagkuldé kereskedelmi tevékenységével
kapcsolatban, a Szolgaltato a termékértékesitésre, valamint a szervizelési és javitasi
szolgaltatdsaira vonatkozé jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit és Honlap
Mukédési Szabalyzatat tarolhatdé és eléhivhaté modon hozzaférhetévé teszi az
igénybe vevd megrendeldi szamara. (Tdavollévék k6zott kététt fogyasztoi szerzédés.)

A jelen ASZF tartalmazza az internetes online megrendelés, valamint az internetes
online csomagkuildé vasarlas altalanos szerzédési feltételeit, a honlap mtkédésének
rendjét, tovabba a reklamkuildés (Hirlevél) és a nyereményjaték szabalyait.

III.

Fogalom-meghatarozasok

MUNKANAP: A hétfétél péntekig terjedé idészak egy napija,
kivéve a torvény szerinti munkaszlineti napokat.

REGISZTRACIOS URLAP: A Webaruhazban elérhetd, Fiok nyitasat lehet6vé
tevé Urlap.

MEGRENDELO URLAP: Elektronikus szolgaltatds, a Webaruhazban

elérhetd, a megrendelés leadasat biztosito
interaktiv Urlap, amely elsédlegesen a termékek
elektronikus kosarba tételére és az adasvételi
szerzédés feltételeinek - beleértve a szallitasi és
fizetési moédot is - meghatarozasara szolgal.

UGYFEL/VEVO/ (a) olyan jogi személy; vagy (b) olyan jogi
MEGRENDELO: szemeélyességgel nem rendelkez6
szervezet, amelynek jogképességét

térvény biztositja; aki/amely adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédést kotoétt vagy
szandékozik koétni a  Szolgaltatoval.

Nagykereskedés vagyunk.
Maganszemélyeket nem all médunkban
kiszolgalni.


https://www.digitalocean.com/

5.)

6.)

7))

8.

9,

10.)

11.)

12))

13.)

14.)

15.)

FIOK:

HIRLEVEL:

TERMEK:

SZOLGALTATAS:

SZABALYZAT:

WEBARUHAZ:

ELADO/SZOLGALTATO:

ADASVETELI SZERZODES:

ELEKTRONIKUS
KERESKEDELMI
SZOLGALTATAS:

SZOLGALTATAST IGENYBE
VEVO:

FOGYASZTO

Elektronikus szolgaltatas, egyedi névvel
(belépéssel) és a vevd altal megadott jelszoval
ellatott adatgytijtemény a Szolgaltaté informacio-
és kommunikacié-technologiai rendszerében,
amely a vevé altal megadott adatokra és a
Webaruhazban leadott rendeléseire vonatkozo
informacidkat tartalmazza.

Elektronikus reklamszolgaltatas; a Szolgaltato
altal elektronikus levélben (e-mail-ben) nyujtott
elektronikus forgalmazo6i szolgaltatas, amely
lehetdséget biztosit arra, hogy az arra feliratkozo
valamennyi vevé idészakonként értesitést kapjon
a Webaruhazban elérhet6 termékekrdl és
szolgaltatasokrol, az Ujdonsagokrol és az
akciokrol.

A Webaruhazban elérheté ingosag, amely az
utgyfél és az eladdé Szolgaltatd kozotti adasvételi
szerzddeés targyat képezi.

A Szolgaltato altal forgalmazott termékeknek a
Webaruhazban megrendelheté, a Szolgaltaté

altal nyujtott szervizelési és javitasi
szolgaltatasok.
A Webaruhaz jelen Altalanos Szerzédési

Feltételek és Honlap Mukodési Szabalyzata.

A Szolgaltato www.truck-components.hu
internetes cimen elérhetdé Truck-components.hu
Online Webaruhaza (Gzlete).

HYVA Hungaria Korlatolt Felelésségti Tarsasag,
roviditett cégnevén: HYVA Kft. (Székhelye: 2051
Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.)

A termékre vonatkozo, a vevd tigyfél és az elado
Szolgaltato kozott, a Webaruhazon kereszttl
megko6tott  adasvételi  szerzédés.  (Tavollévok
kozott kotott szerzédés.)

A Szolgaltaté altal a Vevd javara, elektronikus
uton, a Webaruhazan keresztil, a termékei
[lI./7.) pont] és a szolgaltatasai [IIL/8.) ponf
Uzletszerl értékesitésére nyUjtott szolgaltatasok.

Az ugyfél/vevé [IIL./4.) pont], aki/amely az
elektronikus szolgaltatast [IIL./13.) pont] igénybe
veszi, vagy szandékaban all igénybe venni.

A szakmajan, o6nallé foglalkozasan és TUzleti-
gazdasagi tevékenységén kivil es6é6 célok
érdekében eljar6 természetes személy.


http://www.truck-components.hu/
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1.) A megrendelhetéd termékeket,
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VALLALKOZAS:

CSOMAGKULDO

KERESKEDELEM:

MEGRENDELES:

A szakmaja, o6nallé foglalkozasa vagy Tuzleti
tevékenysége  koérében  eljaré  természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli szervezet.

Az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran
a keresked6 a termék jellemzdéit és arat
feltintetd, ezaltal a vasarlé szamara az aru

megvételére vonatkozé ltgyleti dontés
meghozatalat  lehetévé  tevd  kereskedelmi
kommunikaciot bocsatja a vasarlé

rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi
kommunikacié6 alapjan megrendelt termeéket
szallitja (szallittatja) a megjelolt cimre.

Az tgyfél/vevé/megrendeld [III./4.) pont] altal a
megrendelé tUrlap [II./3.) pont] kitéltésével,
kozvetlentil a termék megvételét vagy a
szolgaltatas megvasarlasat célzo, az elado
Szolgaltatoval kotendd, fizetési kotelezettséggel
jaré adasvételi vagy vallalkozasi szerzédés
megkotésére iranyul6 szandék kinyilatkoztatasa.

IV.

Az internetes honlapon online megrendelhet6 termékek

a részletes ismertetéstiket és veételarukat a

termékjegyzék az alabbi lényeges adatokkal tartalmazza:

a) a termék megnevezése;

b) a termék cikkszama (egyedi azonosito jele);

c) a termék részletes ismertetdje;

d)
€)
f)
g)

a termék atvételének modja;

a termék ara;

a termék hazhozszallitasanak madja;

a termék hazhozszallitasi koltsége;

h) a termékért fizetendo teljes ar (vételar).

A termékek lényeges tulajdonsagainak ismertetésére és a felhasznalhatésagara
vonatkozo6 részletes tajékoztatast az adott termék ismertetdje tartalmazza. Az adott
termékismerteté-oldal a termék nevére kattintva nyilik meg.

Az aru személyes atvétele esetén a termékjegyzékben feltiintetett ,fizetendd teljes
ar’ (vételar) tartalmazza az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd kozterheket,
valamint a Szolgaltato dijait és az Osszes jarulékos koltségét, de nem tartalmazza a
szallitasi koltséget.

Az aru személyes atvétele a Szolgaltatéo 2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.
szam alatti székhelyén mukédd Vevészolgalati Kézpontjaban torténik, az adasvételi
szerzédésben [IIL./12.) pont] megadott munkanapon, hétf6tél péntekig 8-16 ora
kozott.
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Csomagktuildéssel torténé hazhozszallitas esetén a termékjegyzékben feltiintetett
Jfizetendd teljes ar” (vételar) tartalmazza az altalanos forgalmi adot és egyéb
kotelezd kozterheket, valamint a Szolgaltatd dijait és az 6sszes jarulékos koltségét,
igy a csomagszallitasi koltséget is.

A meéreténél és/vagy a sulyanal fogva csomagktuildéssel hazhoz nem szallithato
termékek esetén a termékjegyzékben feltlintetett ,fizetendd teljes dar” (vételar)
tartalmazza az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezé kozterheket, valamint a
Szolgaltatéo dijait és az Osszes jarulékos koltségét, igy a hazhozszallitas
fuvarkoltségét is.

A meéreténél és/vagy a sulyanal fogva csomagkutildéssel hazhoz nem szallithato
termékeket az adasvételi szerzédésben [III./12.) pont] rogzitett fuvardij ellenében, a
Szolgaltato az altala megbizott fuvarozéval szallitja ki a megrendelésben megadott
atadasi cimre.

A csomagktildéssel és a Szolgaltatéo altal megbizott fuvarozéval torténd
hazhozszallitas Magyarorszag egész tertiletére megrendelhetd.

V.

Az internetes honlapon online megrendelhet6 szolgaltatasok

A Szolgaltato6 altal forgalmazott termékeihez megrendelheté idészakos karbantartasi
(szervizelési), valamint a meghibasodasok megszlintetése iranti (javitdsi)
szolgaltatasokat és a vallalkoz6i dijukat a szolgaltatasjegyzék az alabbi lényeges
adatokkal tartalmazza:

a) a szervizelésre vallalt termék megnevezése;

b) a szikséges idészakos karbantartasi munkak ismertetése;

c) a javitasra vallalt termék megnevezése;

d) a szervizelésre, vagy a javitasra varé termék atadasanak és atvételének modja;

e) a szervizelés teljes vallalkozé6i dija;

f) ajavitas elérelathaté szokasos teljes vallalkozéi dijanak legnagyobb 6sszege;

g) az elkészilt termék atvételének pontos datum szerinti munkanapban megadott
varhato és legkés6bbi idépontja;

A szolgaltatasjegyzékben feltintetett ,fizetendd teljes dij’ (vallalkozo6i dij)
tartalmazza az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezé kozterheket, valamint a

Szolgaltato dijait és az 6sszes jarulékos koltségét.

A megrendelhet6 szervizelési és javitasi munkak ismertetése a ,,Szolgdltatdsjegyzék”
gombra, majd azon beltll az adott termék nevére kattintva nyilik meg.

A szervizelésre é€s a javitasra varo terméket a Szolgaltat6 2051 Biatorbagy, Paul
Hartmann utca 6. szam alatti székhelyén muUkédé Vevészolgalati Kozpontjaban
veszi at, a vallalkozasi szerzédésben megadott munkanapon, hétfé6tél péntekig 8-16
ora kozott.

A Szolgaltaté a szervizelésre, vagy a javitasra atvett terméket a Vevdszolgalati
Kozpontjaban fenntartott javito szakmuihelyében haladéktalanul megvizsgalja abbol
a szempontbol, hogy a termék a szokasos munkakon kiviil tovabbi javitast,
alkatrész-cserét is igényel-e.
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a) Tovabbi javitas szliikségessége esetén a Szolgaltato kozli az tigyféllel, hogy ennek
megfeleléen az elézetesen megallapitott vallalkozéi dijat és teljesitési hataridét
milyen mértékben indokolt moédositani.

b) E tovabbi javitasok elvégzésérél, a végleges vallalkoz6i dij Osszegérdl és a
végleges teljesitési hataridé modositasardl az tgyfél és a Szolgaltaté irasban
(papir alapu adathordozon) nyomban kiegészité megallapodast kot.

c) llyen kiegészité irasbeli megallapodas hianyaban a Szolgaltaté nem koteles a
tovabbi javitasi munkak elvégzését elvallalni, és jogosult a vallalkozasi
szerz6édeéstoél elallni.

d) Az ugyfél (papir alapu adathordozon) irasban ko6zoélt kivansaga szerint és
kockazatara azonban a Szolgaltaté az altala javasolt tovabbi javitas, alkatrész-
csere mell6zésével is elvallalhatja a termék szervizelését, javitasat, amennyiben
ez nem eredményezi a termék karosodasat, vagy rendeltetésellenes mtikédését.

A megrendelésében megadott email-cimén, a Szolgaltaté elektronikus levélben
(email-ben) értesiti az tigyfelet arr6l, ha a szervizelésre, vagy a javitasra atadott
termék a megadott idépontnal hamarabb készl el.

A megrendelésében megadott email-cimén, a Szolgaltaté elektronikus levélben
(email-ben) akkor is haladéktalanul értesiti az tigyfelet, ha a szervizelésre, vagy a
javitasra atvett termék elére nem lathatoé hibaja miatt, a termék csak a megadott
idépontnal késébb és/vagy dragabban készil el. Ez esetben a feleknek az V./5./a-
d) alpontokban irtak értelemszeri alkalmazasaval kell eljarniuk.

Az elkészult (szervizelt, megjavitott) terméket a Szolgaltaté 2051 Biatorbagy, Paul
Hartmann utca 6. szam alatti székhelyén mtikédé Vevészolgalati Kézpontjaban adja
at az ugyfélnek, a vallalkozasi szerzédésben megadott munkanapon, hétf6tél
péntekig 8-16 ora kozott.

VI.
A szerzdédéskotés elozetes technikai lépései

A Webaruhazban a koévetkezd elektronikus szolgaltatasok érheték el: ,Fidk”,
~Megrendelb Urlap”, ,Hirlevél”, valamint — opcionalisan — ,Nyereményjdaték”.

A megrendeléseik elktildését megelézéen, az igénybe vevének a kovetkezd
szamitastechnikai 1épéseket kell a szerzédés elektronikus tton valé megkotéséhez
megtennie:

2.1.) Az igénybe vevé személyéhez koétédd Fiok létrehozasa, mely hasznalatahoz az
alabbi harom egymast kovetd 1épés sztikséges:
a) a Regisztracios Urlap kitdltése;
b) a ,Regisztrdlok” mezére kattintas;
c) a Fiok-nyitasi szandék visszaigazolasa, mely a megadott elektronikus

levelezési cimre automatikusan megktildott linkre kattintva teheté meg.

2.2.) A Regisztraciés Urlapon az igénybe vevének (a termék vevéjének, vagy a
szolgaltatas megrendeléjének) a kovetkezé adatokat kell megadnia:



2.3)

2.4.)

2.5)

2.6.)

a) csaladi név (vezetéknév) és utonév (keresztnév);
b) lakohelye (utca, hazszam, lakasszam, postai iranyitéoszam, teleptilés,
orszag);

c) kézbesitési cim, amennyiben nem azonos a vevé lakéhelyével (utca,
hazszam, lakasszam, postai iranyitoszam, teleptilés, orszag);

d) elektronikus levelezési cim (e-mail cim);

e) elérhetéségi telefonszam (kdrzetszammal egyTitt);

f) azigénybe vevé altal l1étrehozott személyes jelszo;

g) fogyaszténak nem mindsiilé igénybe vevé (vallalkozas) esetén meg kell adni

a cégnevét és adoszamat is.

A Fiok-szolgaltatas hatarozatlan idére sz6l és dijmentes. Az igénybe vevd
barmikor indoklas nélkill megszlintetheti a Fidkjat (lemondhat a Fiokrol),
értesitve e dontésérdl a Szolgaltatot:

a) elsédlegesen a Szolgaltaté shop@truck-components.hu e-mail cimére
megktildott elektronikus levél formajaban;

b) vagy a HYVA Hungaria Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 2051 Biatorbagy,
Paul Hartmann utca 6. szam alatti székhelycimére megkiildétt papiralapt
levél formajaban.

A Megrendel6é Urlapot az igénybe vevé (a termék vevéje, vagy a szolgaltatas
megrendeléje) akkor veszi hasznalatba, amikor az elsé terméket vagy
szolgaltatast beleteszi a Webaruhaz elektronikus kosarba. A megrendelés
leadasahoz a vevOnek az alabbi egymast kévetd muveletet kell elvégeznie:

a) a Megrendel6 Urlap kitdltése;

b) majd a kitdltése utan a ,Fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés” mezdre
kattintas;

c) téves megrendelés esetén a vevd ,Megrendelés térlése” mezére kattintva
torolheti e megrendelését, és az el6zdek szerint folytathatja a vasarlasat.

A ,Fizetési kételezettséggel jaré megrendelés” mezére kattintas el6tt lehetdség
van a bevitt adatok tetszéleges modositasara, melyhez koévetni kell a
megjelené Uzeneteket, valamint a Webaruhaz oldalan elérheté tajékoztato
informaciokat (,s1t1g6”).

A Megrendel6 Urlapon a vevének, a megrendelének a kévetkezd, rea
vonatkozé adatokat kell megadnia:
a) csaladi név (vezetéknév) és utonév (keresztnév);

b) lakéhelye (utca, hazszam, lakasszam, postai iranyitészam, teleptilés,
orszag);

c) kézbesitési cim, amennyiben nem azonos a vevé lakéhelyével (utca,
hazszam, lakasszam, postai iranyitészam, teleptilés, orszag);

d) elektronikus levelezési cim (e-mail cim);
e) elérhetéségi telefonszam (kdrzetszammal egytitt);

f) fogyasztonak nem mindsilé igénybe vevé (vallalkozas) esetén meg kell adni
a cégnevét és adészamat;
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3.

4.

5.

g) az adasvételi szerzédésre vonatkozo adatokat, Gigymint a terméket és a
termékmennyiséget, a termeékek szallitasi helyét és modjat, a fizetési
modot. (Szolgaltatas megrendelése esetén értelemszertien ugyanezen
adatokat kell megadni.)

2.7.) A Megrendel6 Urlap szolgaltatasa dijmentes és egyszeri jellegti, amely véget ér
a megrendelés leadasanak pillanatdban magaval a Megrendelés leadasaval,
vagy amikor a vevé a megrendelés leadasat megszakitja, a téves
megrendelését torli, magaval a megrendelés megszakitasaval, vagy torlésével.

2.8.) Hirlevél igénybevétele annak az elektronikus levelezési cimnek (az igénybe
vevl altal megadott e-mail cimnek) a Webaruhaz oldalan lathaté ,Hirlevel”
filén térténd megadasaval, és az ,Elktild” mezdre valo kattintassal torténik,
amelyre a Hirlevelet kuildeni kell. A Hirlevélre fel lehet iratkozni a Fidk
létrehozasakor is a megfelelé jeldlénégyzet (o) bejeldlésével, mellyel a Fiok
létrejottekor megtdrténik a vevd Hirlevélre valo feliratkozasa.

2.9.) A Hirlevél-szolgaltatas hatarozatlan idére sz6l és dijmentes. Az igénybe vevd
barmikor indoklas nélkul leiratkozhat a Hirlevél-szolgaltatasrol (lemondhatja
a Hirlevelet), értesitve e dontésérdl a Szolgaltatot:

a) elsédlegesen a Szolgaltaté shop@truck-components.hu e-mail cimére
megktildott elektronikus levél formajaban;

b) vagy a HYVA Hungaria Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 2051 Biatorbagy,
Paul Hartmann utca 6. szam alatti székhelycimére megkiildétt papiralapt
levél formajaban.

Az igénybe vevd részérél a Webaruhaz hasznalatahoz a Szolgaltato informacid és
kommunikacié-technologiai rendszerével valé egylUttmikoédéshez szikséges
muszaki feltételek:

a) szamitogép, laptop vagy mas, internetkapcsolattal rendelkezé multimédias
eszko6z;

b) elektronikus levél-hozzaférés (mtikodé e-mail cim);

c) internetes bongész6: Mozilla Firefox 17.0 és magasabb verziészam, vagy Internet
Explorer 10.0 és magasabb verzidoszam, Opera 12.0 és magasabb verzidészam,
Google Chrome 23.0 és magasabb verziészam, Safari 5.0 és magasabb
verzioszam, Microsoft Edge 25.10586.0.0 és magasabb verziészam;

d) az ajanlott, minimalis képerny6felbontas: 1024x768;

e) a Cookies fajlok mentési lehetéségének bekapcsolasa a béngészdben;

f) a Javascript kezelés lehetéségének bekapcsolasa a béngészében.

A Webaruhaz biztonsagos hasznalatdhoz a Szolgaltaté valamennyi sztikségesen

alkalmazand6é muszaki-szamitastechnikai védelmi intézkedést hianytalanul
megtette.

Az igénybe vevé koteles a Webaruhazat a jogszabalyi eléirasoknak és a
kozerkolcsnek megfeleléen hasznalni, melynek soran tartozik:

a) tiszteletben tartani a Szolgaltaté és harmadik személyek vagyonat, szerzéi jogat
és szellemi tulajdonat;

b) valos adatokat megadni;

c) torvénytelen jellegi tartalom eme weboldalon térténé publikalasatél tartézkodni.
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VILI.

Az igénybe vevok megrendelés elotti tajékoztatasa

1.) A megrendelés el6tt (a tavollévék kozott kotdtt szerz6dés megkotését megelézéen) a
Szolgaltato az alabbiakrol tajékoztatja az igénybe vevéket:

1.1.) Szolgaltato altal alkalmazott panaszkezelési eljaras:

1.2

a)

b)

)

d)

Termékvasarlas esetén a vevé — a HYVA Kft. székhelyének elérhetéségein —
panaszaval elészor Bukovszki Judit (shop@truck-components.hu,
+36 70 61 51 052) Webaruhaz értékesitési vezetéhoz fordulhat.

A szolgaltatasok (szerviz, javitas) megrendeléje — a HYVA Kft. székhelyének
elérhetéségein — panaszaval elészor Kiss Ferenc szervizvezet6hoz fordulhat.

Amennyiben a vevé a Webaruhaz eértékesitési vezetd, a megrendelé a
szervizvezetd intézkedésével elégedetlen, tigy ezt kovetéen — a HYVA Kift.
székhelyének elérhetdéségein — a panaszaval Uri Marcell (m.uri@hyva.hu,
+36 30 515-1906) tgyvezetéhoz fordulhat.

A panaszok miel6bbi elbiralhatésaga érdekében - nem kotelezéen -
ajanlott, hogy a bejelentett panasz tartalmazza a panasz targyara
vonatkozé informacidkat és koértlményeket, kiilonésen a rendellenesség
el6fordulasanak fajtajat és datumat; az igény megjel6lését; valamint a
panaszos elérhetdségi adatait.

A Szolgaltaté a bejelentett panaszt haladéktalanul, de nem késébb, mint a
bejelentés napjatél szamitott 14 naptari napon beltil érdemben elbiralja.

A Szolgaltaté tajékoztatjia a megrendeléit, hogy az elintézetlen
kifogasaikkal fordulhatnak az illetékes Pest Megyei Békélteté Testtilethez
is, mely cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240. (Levelezési cim:
1364 Budapest, Pf.: 81; e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu; telefon/fax:
1/269-0703.) A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) v) pontja alapjan
a Szolgaltaté koteles egyluttmikodni a fogyasztoval a békélteté testiileti
eljarasban.

e) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU Rendelet 14. cikk (2)

bekezdése alapjan eztton tajékoztatjuk a fogyasztét, hogy az alabbi linken
igénybe vehetik az Uni6 altal tizemeltetett online vitarendezési platformot
is: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

A fogyasztokat és a vallalkozasokat a Szolgaltato elézetesen tajékoztatja még a
kovetkezoktol:

a)

b)

A szerzédés szerinti termékek lényeges tulajdonsagait a termeékjegyzék
adott termékismerteté-oldala tartalmazza, amely a termék nevére kattintva
nyilik meg [IV./ 1.) pont].

A Szolgaltaté cégnevérdl, egyéb adatairél székhelyének postai cimérdl,
telefonszamarél, telefaxszamarol és az elektronikus levelezési (e-mail)
cimérél szolo tajékoztatast az ASZF 1.) fejezete tartalmazza, tovabba
ugyanezek az adatai elérheték a ,,Kapcsolat” gombra kattintassal is.

A Szolgaltat6 internetes termékértékesitési tizleti tevékenységének helye a
székhelyén talalhatoé Vevdszolgalati Kozpontja, melynek postai cimérol,
telefonszamarél, telefaxszamarol és az elektronikus levelezési (e-mail)
cimérél szolé tajékoztatast szintén az ASZF 1.) fejezete tartalmazza, mely
adatai elérheték a ,Kapcsolat” gombra kattintassal is.
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d) A szerzédés szerinti termékért és szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas
adoval megnovelt teljes Osszegérdl, valamint az ezen felil felmertilé
valamennyi koéltségrél (igy ktilondsen a fuvardijrél vagy a postakoltségroél) a
részletes  tajékoztatast a  termeékjegyzék [IV./1.) pont] és a
szolgaltatasjegyzék [V./1.) pont] tartalmazza, amelyek reajuk kattintva
nyilnak meg.

e) A teljesités feltételeirdl, igy kulonésen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a
teljesitési hataridérél az AFSZ IV-V. és X. fejezetei tartalmazzak az igénybe
vevé szerz6dés megkotését megeldzd részletes tajékoztatasat.

2.) A megrendelés el6tt (a tavollévék kozott kotott szerzédés megkotését megel6zdéen) a
Szolgaltat6 a fogyasztékat még az alabbiakrol is tajékoztatja.

2.1

2.2.)

2.3))

2.4

2.5))

A fogyaszto indokolas nélktili elallasi joga:

a) A megrendel6t indokolas nélktili elallasi jog illeti meg, amely jogat a
termék a sajat vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik
személy altali atvételének mnapjatol szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

b) A megrendel6t indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kézoétti idészakban is.

c) A megrendeld az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozata utjan, vagy a
Szabalyzat 1. szamu mellékletét Lképezd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja elallasi jogat, amely a ,Irat-mintdk” gombra
kattintassal kulén is elérheté:

d) A megrendel6 elallasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a nyilatkozatat legkésébb a termék atvételének napjatél szamitott 14.
napon a Szolgaltatonak elktildi. A megrendelét terheli annak bizonyitasa,
hogy elallasi jogat e szabalyoknak megfeleléen gyakorolta.

e) A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétél szamitott 14 napon beldl vissza kell juttatnia a terméket
Szolgaltatonak.

A fogyaszto elallasi joga gyakorlasanak feltételeirél a Szolgaltatdé a 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete szerinti minta alapjan elkészitve, a
Szabalyzat 2. szamu mellékletében tajékoztatja a megrendeléit, amely
kiilén is elérhetd a ,Irat-mintdk” gombra kattintassal.

Elallasi joganak gyakorlasa esetén a megrendelé viseli a termék
visszaktildésének koltségét, ugyanis a Szolgaltaté nem vdllalja e koltség
viselését.

A megrendelé nem gyakorolhatja az elallasi jogat a romlandé6 vagy mindségét
rovid ideig megérzé termék tekintetében, tovabba az olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utan nem ktildheté vissza.

A Szolgaltato a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeirél a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete szerinti minta alapjan elkészitve, a Szabalyzat 3. szamu
mellékletében tajékoztatja a megrendeldit, amely kiilon is elérheté a ,Irat-
mintdk” gombra kattintassal.
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3.

4.)

2.6.) A Szolgaltato az altala forgalmazott 0j termékekre 1 éves jotallast vallal.

2.7.) A Szolgaltaté tajékoztatja a megrendeléit, hogy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény szerinti
magatartasi kédexnek nem részese.

2.8.) A fogyaszté kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrévidebb idétartamara
vonatkozo6 szabalyokat az ASZF tartalmazza, melynek lényege szerint az atvett
termékekért elére utalassal, vagy atvételkor kell a vételarat megfizetni.

2.9.) A digitalis adattartalom mukédésérél, valamint az alkalmazandé muszaki
védelmi intézkedésrél az ASZF VI. fejezete tartalmazza a részletes
tajékoztatast.

2.10) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmukoédési
képességérodl szintén az ASZF VI. fejezete tartalmazza a részletes tajékoztatast.

2.11) A Szolgaltaté felhivja a megrendeld figyelmét arra is, hogy a szerzédési
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ezért a megrendelés
elktildésére szolgaldé gombot ,Fizetési kételezettséggel jaré megrendelés”
felirattal latta el.

A fogyaszto részére a VII./1-2.) pontban nyujtott tajékoztatas a szerzédés részét
képezi, és nem modosithaté.

A megrendelés el6tt (a tavollévék kozott kotott szerzédés megkotését megelézbéen) a
Szolgaltat6 a fogyasztonak nem mindstilé vallalkozasokat az alabbiakrol
tajékoztatja.

a) A fogyasztonak nem mindésulé vallalkozas elallasi jogara, elallasi joga
gyakorlasanak feltételeire, a Szolgaltato kellékszavatossagra vonatkozoé
kotelezettségeire - eltéréen a VII./1-3.) pontban irtaktél - a Polgari
Torvénykonyvrol szol 2013. évi V. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

b) Eladoként a Szolgaltaté a megkotés napjatol szamitott 14 naptari napon belil,
egyoldala nyilatkozataval indokolas nélkuil, a vevé altala megadott e-mail cimére
megkuildve, elallhat a vevével kotott adasvételi szerzédéstél, mely esetén a vevd
semmilyen kovetelést nem tamaszthat a Szolgaltatéval szemben.

c) A Szolgaltato — flggetlentil a vevo altal valasztott fizetési modtol és az adasvételi
szerzédés létrejottétél — korlatozhatja az elérheté fizetési modokat, tovabba
kérheti a teljes 0sszeg vagy az 0sszeg egy részének elére kiegyenlitését.

d) Amennyiben a Szolgaltat6 kiadja a vevé altal megbizott fuvarozonak a terméket,
ugy ezzel szerzdédésszertien teljesitett, és ettél kezdve a vevd viseli a teljes
karveszélyt.

e) Amennyiben fuvarozé szallitja a terméket a vevéhéz, ugy a vevd az adott
esetében altalaban elvarhaté szokasos idében és modon koteles haladéktalanul
megvizsgalni a ktildeményt.

Ha a vevé megallapitja, hogy a kiszallitas soran a termék hianyos vagy sérult,
ugy koteles minden sziikséges intézkedést megtenni a fuvarozo felelésségének
megallapitasa érdekében.

A vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a Szolgaltatoval
koz061ni.
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f) A Fiok-szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltato egyoldalu nyilatkozataval indokolas
nélkil, a vevé altala megadott e-mail cimére megktildve, azonnali hatallyal
felmondhatja.

g) A Szolgaltato kartéritési felel6ssége — tekintet nélkul jogalapjara — a terméket
vasarlé vevovel és a szolgaltatasai megrendeléjével szemben korlatozott, és
Osszességében is legfeljebb 50.000- forint (HUF) erejéig all fenn.

Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban, amelyet
a Szolgaltaté nem latott elére és nem is kellett elére latnia.

S.) A megrendeléseik elktildését megelézéen, az igénybe vevOknek kotelezéen, a
»Elfogadé nyilatkozatok” gomb megnyomasaval, a kovetkezé négy eldzetes irasbeli
egyuttes elfogaddé nyilatkozatot kell a szerzédés elektronikus tuton vald
megkotéséhez megtenniik:

a) Megrendelés el6tti Tajékoztato elfogadasa: ,Megrendeléként nyilatkozok, hogy
a megrendelésem eldtt megismertem, megértettem és kifejezetten elfogadtam a
Szolgdltaténak az Altaldnos Szerzédési Feltételei és Honlap Miikédési
Szabdlyzata (ASZF) VIL/ 1-3.) pontjaiban foglaltakkal teljesen egyezé tartalmi, a
tavollévbk kézétt kotott szerzbédés megkdtését megelézéen a fogyaszténak
kételezdéen nyujtandé tdajékoztatdasdt. Beleegyeztem abba, hogy e tdjékoztatasat a
Szolgdltatd velem tartés adathordozoén kézélte akként, hogy a honlapjan, a sajdt
merevlemezén rdégzitve, annak elérhetéségét a megrendelbi szdmdra
folyamatosan biztositja, ezért a tdjékoztatéja részemre papiron térténd késdébbi
kézlésére nem tartok igényt. Tudomdsul veszem, hogy a tdjékoztatds a szerzédés
részét képezi és nem moédosithato.”

b) ASZF elfogadasa: ,Megrendeldként nyilatkozok, hogy a részemre nyiijtott
tajékoztatis megismerését kdvetben, ugyancsak megismertem és Kkifejezetten
elfogadtam a Szolgdltaté jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeit és Honlap
Miikédési Szabdlyzatat (ASZF), amely igy a megkétendd szerzddésiink részévé
valik.”

c) Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa: ,Megrendeléként nyilatkozok, hogy
megismertem és kifejezetten elfogadtam a Szolgdltaté Adatvédelmi Szabdlyzatdt,
amely igy a megkdtendd szerzddéstink részévé valik.”

d) Adatkezelési hozzajarulas: ,MegrendelSként nyilatkozok, hogy megismertem és
kifejezetten elfogadtam a Szolgdltaté az Adatvédelmi Szabdlyzata keretében
elézetesen nyujtott adatkezelési és adatvédelmi tdajékoztatasdt, melynek
ismeretében eme irdsbeli nyilatkozatommal kifejezetten hozzdjdarulok ahhoz, hogy
a termékrendelések teljesitése céljabél a Szolgdltaté kezelje a Megrendelés
trlapon megadott személyes adataimat.”

VIII.

A megrendelés (szerzédéskotés) menete
1.) A vevé/megrendeld az arut és a szolgaltatast a Megrendelé Urlap kitoltésével, majd
ezt kovetéen a ,Fizetési kitelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasaval

rendelheti meg.

2.) A Megrendelé Urlap kitdltése soran kételezé megadni a VI./2.6.) pontban irt
adatokat.
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4.)

5.)

6.)

7))

8.)

9,

A vevlé/megrendeld részére a szerzédési nyilatkozata (megrendelése) elkiildését
megelézéen, a Megrendeld Urlap kitoltése soran az adatbeviteli hibak vagy
hianyossagok azonositasahoz és kijavitasahoz a Szolgaltaté a hibak kijavitasat és a
téves megrendelés torlését megfeleléen lehetévé tevd és kelld figyelmeztetést
tartalmazo6 szamitastechnikai eszkozoket biztositja.

A megrendelés akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. A Webaruhaz szamitastechnikai programja (szoftver)
e hozzaférhetéve valas idépontjat naplozza, és azt a szamviteli szabalyokban eléirt
idétartamra elektronikusan tarolja.

A hibatlanul és hianytalanul kitoltott szerzdédéses nyilatkozatanak (Megrendeld
Urlap) a ,Fizetési kételezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasaval térténéd
elkuldéséet kovetden a megrendeld altal megadott e-mail cimre érkezik egy valasz e-
mail, melyben a megrendelés elkiildését koévetben visszaigazolast kap arrdl, hogy
megrendelése megérkezett.

A megrendelés visszaigazolasa tartalmazza a Megrendelé Urlapon a
vevé/megrendelé altal megadott adatokat valamint azt, hogy e megrendelését a
Szolgaltato elfogadta, tovabba azt milyen modon és mikor teljesiti.

A megrendelés visszaigazolasa akkor tekintendé a megrendeléh6éz megérkezettnek,
amikor az hozzaférhetévé valik a szamara. A Webaruhaz szamitastechnikai
programja (szoftver) a visszaigazolas megrendeléhéz valé megérkezésének
idépontjat (olvasasi visszaigazolas) naplézza, és azt a szamviteli szabalyokban eldirt
id6tartamra elektronikusan tarolja.

Amennyiben a megrendelésének elktildésétdl szamitott elvarhaté hataridén beltl,
de legkésébb 48 o6ran belil a megrendelés visszaigazolasa nem érkezik meg, Ggy a
megrendelé az ajanlati kotottség, a szerzédéses kotelezettség aldl mentestil.

A Szolgaltato kizarja a megrendelés-visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert a megrendelé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy az e-mail fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt a
megrendelé nem tud tizenetet fogadni.

10.) Amennyiben a Webaruhaz internetes honlap oldalan hiba vagy hianyossag 1ép fel a

termékeknél, az araknal (stb.), a Szolgaltaté fenntartja a jogat a hiba kijavitasara.

a) A hiba felismerése illetve kijavitasa utan, a Szolgaltaté e-mailben azonnal
tajékoztatja a megrendel6jét az Gj adatokrol.

b) A megrendel6 eme értesitését kovetéen 48 oran beltil e-mailben megerdsitheti a
megrendelését, vagy elallhat a szerzédéstél. E megerdsités elmaradasa a
megrendelé elallasanak tekintendé.

c) A Webaruhaz szamitastechnikai programja (szoftver) e jelen pontban irt
események tényét és idépontjat naplézza, valamint azt a szamviteli
szabalyokban eléirt idétartamra elektronikusan tarolja.
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1.

2)

1.

2)

3.

4.)

IX.

Tovabbi adatkezelési nyilatkozatok

A megrendeléseik elktildése mellett, az igénybe vevék nem koételezéen (sajat
dontéstik szerint) elézetesen még a kovetkezékrél nyilatkozhatnak:

a) A Hirlevélre feliratkozassal egyben: ,ZMegfelels elézetes tdjékoztatisom
birtokdaban, megrendeldként kifejezetten és dnkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy a
Szolgdltaté az elektronikus hirdetéseit, reklamjait, hirleveleit a kézvetlen
megkeresésem modszerével velem kézdlje, és ennek érdekében a Megrendelés
urlapon kételezéen megadott adataimat kezelje.”

b) A Nyereményjatékhoz adatkezelési hozzajarulas (aktiv ,Nyereményjaték” gomb
esetén az ,Elfogadas” megnevezésti gomb megnyomasaval): ,Megfelelé eldzetes
tajékoztatasom  birtokdban, megrendelbként kifejezetten és dnkéntesen
hozzdjarulok ahhoz, hogy a Szolgdltaté dltal a jelen Webdruhdz internetes
honlapjan lebonyolitott nyereményjatékdaban valé részvételem esetén, a Szolgdltatod
ennek érdekében a Megrendelés tirlapon kételezéen megadott adataimat kezelje.”

A megrendelé az IX./1./a-b) alpontok szerinti hozzajarulé nyilatkozatait — kilén-
kulén vagy egylttesen — barmikor korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen,
irasban visszavonhatja. E visszavonas iranti megrendeléi nyilatkozatot ajanlott
tértivevényes levélben a Szolgaltatd székhelyére, a kovetkezé cimre kell elktildeni:

HYVA Hungaria Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.

X.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, hétf6tél péntekig 8-16 6ra kozott
torténik.

A megrendelések mas idépontokban is leadhaték, melyek a leadas napjat kovetd
munkanapon kertilnek feldolgozasra.

A megrendelések elktildésétél szamitott legkésébb 48 o6ran belil, a Szolgaltato
visszaigazolja a megrendelést.

Termék megrendelése estén a vételar megfizetése az alabbiak szerint térténhet:

4.1.) A termék Szolgaltaté székhelyén torténdé személyes — dijmentes — atvétele
esetén, a legfeljebb 6sszesen 1.500.000 Ft vételarat a Szolgaltatonak ezzel
egyidejuleg kell készpénzben (vagy elére utalasban) teljesiteni.

4.2.) Csomagkuldés esetén a legfeljebb 6sszesen 500.000 Ft vételarat a kildemény
atvételekor (utanvéttel), a futarnak vagy a fuvarozonak kell készpénzben
teljesiteni.

4.3.) Barmely atvételi mod esetén, a vételarat a megrendelés visszaigazolasatoél (az
adasvételi szerzédés megkotésétdl) szamitott 2 munkanapon beltll, banki
atutalassal kell teljesiteni. A 1.500.000 Ft-ot meghalad6 06sszegli vételarat
csak atutalassal lehet teljesiteni.
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6.)

7))

8.)

Szolgaltatas (szerviz, javitas) megrendelése estén a vételar megfizetése a kévetkezék
szerint térténhet:

5.1.) A megrendelt szolgaltatas legfeljebb 1.500.000 Ft vallalkoz6i dijat a munka
elvégzését kovetd atadas-atvételkor, a Szolgaltaténak kell készpénzben (vagy
elére utalasban) teljesiteni.

5.2.) Barmely 1.500.000 Ft-ot meghalad6 O0sszegli szolgaltatas arat a megrendelés
visszaigazolasatol (az adasvételi szerzédés megkotésétdl) szamitott 2
munkanapon beltl, banki atutalassal kell teljesiteni.

A banki  atutalasokat a = Szolgaltato Raiffeisen = Banknal  vezetett
12056101-01026997-00100007 szamu bankszamlajara kell teljesiteni. A vételar, a
vallalkozo6i dij teljesitése azon a napon térténik meg, amelyen a teljes vételar,
vallalkozo6i dij a Szolgaltato e bankszamlajan jovairasra kertl.

A Webaruhazban t6rténé internetes online megrendelés alapjan a megrendelt
termék a megrendelés visszaigazolasa napjat kévetd 15 munkanapon beltil, hétf6tél
péntekig 8-16 ora kozoti nyitvatartasi idében, személyesen atveheté a Szolgaltato
Vevdszolgalati Kézpontjaban, melynek:

cime: 2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6. szam;
telefonszama: +36 70 61 51 052;
e-mail cime: shop@truck-components.hu,

A termék Magyarorszag teruiletén internetes online csomagktildé vasarlassal,
csomagkildé futarszolgalat, vagy a Szolgaltatdé megbizott fuvarozéoja altal
kiszallitva, barmely szallitasi cimre megrendelhet6.

a) A termék kiszallitasanak hatarideje 15 munkanap. E hataridé kezdé napja
banki atutalas esetén a vételar Szolgaltaté bankszamlajan térténd jovairasanak
napja, utanvételes fizetési mod esetén pedig az adasvételi szerzédés
megkotésének napja.

b) A Szolgaltatd6 csomagktildé futarszolgalat, vagy a megbizott fuvarozdja
kozremtikodésével kuldi meg az arut a megrendelésben megadott szallitasi
cimre (teljesitési helyre).

c) A csomag atadasardl, és a vételar hianytalan atvételér6l a kézbesitd
(csomagktildé futarszolgalat/megbizott fuvarozo) egyidejuleg erre rendszeresitett
elismervényt ad a megrendelének (vevének).

d) A megrendel6 a termék atvételekor késedelem nélkil koteles meggy6zédni arrdl,
hogy a szolgaltatas mennyisége megfelel-e a megrendelésének, tovabba arrol,
hogy a megrendelt termék sértetlen-e.

e) Amennyiben a megrendelt termék mennyisége hianyos, vagy az aru sérult
(egytitt: mennyiségi kifogas), Ugy e tényeket a Lkézbesité (csomagkildé
futarszolgalat/megbizott fuvarozé) egyidejlleg az erre rendszeresitett tirlapon a
megrendelének irasban igazolja.

f) Az igy igazolt mennyiségi kifogas alapjan, a hianyz6 vagy sérult terméket a
Szolgaltato koteles 15 munkanapon belil a sajat koltségén potolni.

g) A mennyiségi kifogas elézéek szerinti igazolasanak hianyaban a megrendeld
eredményes mennyiségi kifogassal nem élhet a Szolgaltatoval szemben.
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h) Amennyiben a visszaigazolt megrendelésben (a szerzédésben) kikotott
idészakban a megrendelt terméket (csomagot) a megrendeld vagy a megbizottja a
Szolgaltato kézbesitjétél nem veszi at, Ggy ez esetben az ismételt kézbesités
koltsége is a megrendel6t terheli. Ilyen esetben — a megrendelés szabalyai szerint
— a felek a Webaruhaz honlapjan (www.truck-components.hu) allapodnak meg
az ismételt kézbesités napjaban.

A megrendelé fogyasztét a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében a
termék kézhezvételét koévetd 14 napon belil indokolas nélkuli elallasi jog,
szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetében a szerzédéskotést koveté 14 napon beltil
indokolas nélkuli felmondasi jog illeti meg. Ez esetben:

a) A Szolgaltato koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget (beleértve a szallitasi
dijat is) haladéktalanul, de legkés6bb az elallast koveté 14 napon beltl
visszatériteni. Ha azonban a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, a szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztotta, elallas esetén az ebbdl adodo
tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

b) A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt kéltségeket.

c) A megrendel6t ezen feltil egyéb koltség nem terheli.

d) A Szolgaltaté azonban koévetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
ered6 karanak megtéritését.

e) A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mtikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd
értékcsokkentés megtéritését.

f) Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését
kovetéen gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, gy az elszamolas soran
koteles megtériteni a vallalkozas ésszert koltségeit.

10.) Kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény elismerése esetén, ennek

keretében a hibas termékeket téritésmentesen — a megrendel6 valasztasa szerint — a
Szolgaltato a kovetkezOképpen cseréli ki:

a) A hibas termékeket személyesen a Szolgaltaté a Vevészolgalati Kézpontjaban
(2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.) lehet kicserélni.

b) A hibas termékeket utanvéttel a Szolgaltaté Vevészolgalati Koézpontjaban (2051
Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.) is vissza lehet kiildeni.

c) Olyan terméke esetében, amely a minéségét tobb mint 2 hoénapig megérzi, a
vevo koteles a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belil kérni a kicserélést a Szolgaltatotol.

d) Olyan terméke esetében, amely a mindségét 2 honapnal kevesebb ideig 6rzi meg,
a vevld koteles a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a
mindség megobrzési hataridén beltil kérni a kicserélést a Szolgaltatotol.

e) A romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzd terméket a Szolgaltatd a termék
kézbesitését (atvételét) kévetd 2 munkanapon belil kicseréli.

f) Az olyan zart csomagolasu terméket, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan postai Gton nem kuildhetd vissza, a

Szolgaltaté az atvételét kovetd 2 munkanapon belil, kizarolag a Vevészolgalati
Koézpontjaban (2051 Biatorbagy, Paul Hartmann utca 6.) cseréli ki.
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XI.

Egyéb szerzédéses feltételek

A  Webaruhazban magyar nyelven torténik a szerzédéskotés, a fizetési
kotelezettségeket pedig magyar forintban (HUF) kell teljesiteni.

A megkotendd szerzédés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltato
nem nyomtatja ki, és kilén nem iktatja, igy papiralapon a szerzédés utébb nem
lesz hozzaférheté.

A Szolgaltaté a szerzédés adatait a szamviteli szabalyokban eldirt id6tartamra
elektronikusan tarolja, és igy a szerzédés utobb elektronikusan hozzaférheté lesz.

Az elektronikus utat biztosité Szolgaltato a jelen Szabalyzatban rogzitett altalanos
szerzddési feltételeit olyan moédon teszi hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi a
megrendelék szamara, hogy azokat taroljak és eléhivjak.

Az ajanlati kotottség ideje kdlcsondsen a megrendelés beérkezését kovetd 48 ora.

A jelen Szabalyzat (ASZF) médositasa:

a) A Szolgaltaté fenntartja a Szabalyzat moédositasanak jogat olyan fontos okok
miatt, mint amilyen a jogszabalyok valtozasa, vagy a szallitasi és fizetési
feltételek moédosulasa.

b) Az ASZF jelen eléirasai alapjan megké6tott folyamatos jellegh szerzédések
esetében (pld. Fiok) a mobdositott Szabalyzat vonatkozik az igénybe vevdre,
amennyiben szabalyos értesitést kapott a modositasokrél, és nem mondta fel a
szerzddést az értesités kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon bell.

c) Abban az esetben, ha a Szabalyzat modositasa barmilyen Gj dij bevezetésével,
vagy az addigi dijak emelésével jarna, a fogyaszténak minéstilé Vevének jogaban
all elallni a szerzédéstol.

d) Az ASZF jelen eléirasai alapjan megkététt nem folyamatos jellegi szerzédések
esetében (pld. adasvételi szerzédés) a Szabalyzat valtozasai semmilyen modon
nem sértik a fogyasztéonak mindstilé vevé/megrendeld modositas életbe 1épése
el6tt szerzett jogait.

e) Az ASZF jelen eléirasai alapjan megkététt nem folyamatos jellegi szerzédések
esetében (pld. adasvételi szerzédés) a Szabalyzat valtozasai nem befolyasoljak a
mar leadott megrendeléseket, valamint a megk6tott, megvalosult vagy teljestilt
adasvételi szerzédéseket.

A megrendel6k jogainak tovabbi alapveté szabalyait a kovetkezé legfontosabb
jogszabalyok tartalmazzak:

a) 2001. évi CVIIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

b) 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél;

c) 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol,

d) 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairol;

e) 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykoényvrol;
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f) 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol;

g) 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdédeés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol.

h) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol.

i) 2011. évi CXII. térvény az informacios ©Onrendelkezési jogrol és az
informaci6észabadsagrol.

XII.
A reklamkiildés szabalyai
A Hirleveleiben szerepl6 gazdasagi reklamjai kozvetlen kozlése esetén — amint ezek

hozzaférhetévé valnak az igénybe vevé szamara - a Szolgaltaté egyértelmti
tajékoztatast ad azok ilyen jellegérol.

Reklamokat a Szolgaltaté csak akkor kozol, ha ahhoz a cimzett elézetesen
egyértelmtien és kifejezetten irasban hozzajarult.

A reklamkuldés tovabbi szabalyait a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata
tartalmazza.

XIII.
A nyereményjatékok szabalyai
A Szolgaltaté sajat dontése alapjan a Webaruhaza internetes honlapjan

nyereményjatékokat bonyolithat le, melyen a megrendeléi 6nkéntes elhatarozasuk
alapjan részt vehetnek.

A nyereményjatékban résztvevéknek kotelezéden a IX./1./b) alpontban jelzett
elézetes irasbeli nyilatkozatot, valamint az ,Elfogadds” gomb megnyomasaval a
kovetkezé nyilatkozatot kell a részvételikhoz megtennitik. ,Megrendeldként
nyilatkozok, hogy megismertem és Kkifejezetten elfogadtam a Szolgdltaté dltal a
Webdruhdza honlapjan kbzzétett Nyereményjdaték Szabdlyzatat.”

A Szolgaltato altal szervezett nyereményjatékok lebonyolitasanak szabalyait, az
abban val6 részvétel feltételeit, és a nyereményekre vonatkozé tudnivalokat a
Nyereményjaték Szabalyzata tartalmazza, melyhez valo hozzaférést a Webaruhaza
internetes honlapjan kellé idében elére, minden érdekl6dé szamara biztositja.

A nyereményjatékokkal kapcsolatos informaciok a ,Nyereményjaték” gomb
megnyomasaval, a kovetkezék szerint tagolt almenti-pontokban érhetdk el:

a) ,Elfogadas”

b) ,Lebonyolitas”

c) ,Részvételi feltételek”

d) ,Nyeremények”

e) ,Nyereményjaték Szabalyzat’

19



5.) A ,Nyereményjaték” gomb akkor aktiv (piros szinu), amikor a Szolgaltaté meghirdeti
az altal szervezett nyereményjaték késébbi idépontban toérténé megkezdését.
Ellenkezé esetben a ,Nyereményjaték” gomb inaktiv (sziirke szint).

XIV.
A Szabalyzat mellékletei

1.) A Szabalyzat mellékletei a kovetkezdk:

a) 1. szamu melléklet: nyilatkozat-minta a fogyaszto elallasi joganak
gyakorlasara.

b) 2. szamu melléklet: tajékoztatas a fogyasztonak az elallasi joga
gyakorlasanak feltételeirél.

c) 3. szamu melléklet: tajékoztatas a fogyasztonak a kellékszavatossagi
és termékszavatossagi jogair6l

d) 4. szama melléklet: A megrendeldk elézetes tajékoztatasa.

e) 5. szama melléklet: Adatvédelmi Szabalyzat.

2.) Az 1-5. szamu melléklet a jelen Szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

Biatorbagy, 2022.10.25.

HYVA Hungaria

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

** **
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