A Truck-components.hu Online Webaruhaz
(www.truck-components.hu)

Altalanos Szerzédési Feltételei és Honlap Mtikddési Szabalyzatanak (ASZF)

4. szamu melléklete

A MEGRENDELOK ELOZETES TAJEKOZTATASA

A HYVA Hungaria Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (réviditett cégnevén: HYVA Kft.) a
Truck-components.hu Online Webdruhdzdban (Webaruhaz) torténé bdarmely
megrendelés (vasdrlds) eldtt (a tavollévdk kédzott kététt szerzédés megkdtését megeldzben)
tdjékoztatia a fogyasztdit a kévetkezbk feltételekrél, melyek minden szerzddés részét
képezik és nem moédosithaték:

1.) A szerzdédés szerinti termékek lényeges tulajdonsagait a termékjegyzék adott
termékismerteté-oldala tartalmazza, amely a termék nevére kattintva nyilik meg
[IV./ 1.) pont].

2.) A szerzédés szerinti szolgaltatasok lényeges tulajdonsagait a szolgaltatasjegyzék
adott ismertetd-oldala tartalmazza, amely a szolgaltatas nevére kattintva nyilik meg
[V./1.) pon{].

2.) A Szolgaltatd6 cégnevérdl, egyéb adatairol székhelyének postai cimérdl,
telefonszamardl, telefaxszamarol és az elektronikus levelezési (e-mail) cimérél szolo
tajékoztatast az ASZF 1I.) fejezete tartalmazza, tovabba ugyanezek az adatai

elérhetdk a gombra kattintassal is.

4.) A Szolgaltaté internetes termékeértékesitési tUzleti tevékenységének helye a
székhelyén mukoéddé  Vevdszolgalati  Koézpont, melynek  postai  cimérdl,
telefonszamarol, telefaxszamarodl és az elektronikus levelezési (e-mail) cimérél szolo
tajékoztatast szintén az ASZF 1.) fejezete tartalmazza, tovabba ugyanezek az adatai

elérhetdk a gombra kattintassal is.

S.) A szerzédés szerinti termékért és szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes Osszegérél, valamint az ezen felill felmertilé valamennyi koltségrél
(igy kuléndsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrél) a részletes tajékoztatast a
termékjegyzék és a szolgaltatasjegyzék tartalmazza, amely a |,Megrendelés” gombra
kattintva nyilik meg.

6.) A teljesités feltételeirél, igy kuléndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési
hataridérdl féként az AFSZ X. fejezete tartalmazza a fogyasztd szerzédés megkotését
megeldzd részletes tajékoztatasat.

7.) Szolgaltato altal alkalmazott panaszkezelési eljaras a koévetkezé:

Termékvasarlas esetén a vevé — a HYVA Kft. székhelyének elérhetéségein -
panaszaval elészor Bukovszki Judit Webaruhaz értékesitési vezetdjéhez fordulhat
(shop@truck-components.hu).

A szolgaltatasok (szerviz, javitas) megrendeléje - a HYVA Kft. székhelyének
elérhetéségein — panaszaval el6szor Kiss Ferenc szervizvezet6hoz fordulhat
(aftersales@hyva.hu).
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Amennyiben a vevé a Webaruhaz értékesitési vezetd, a megrendeld a szervizvezetd
intézkedésével elégedetlen, tugy ezt kovetéen - a HYVA Kft. székhelyének
elérhetéségein — a panaszaval Uri Marcell tigyvezeté6hoz fordulhat (m.uri@hyva.hu).

8.) A megrendel6t indokolas nélktili elallasi jog illeti meg, amely jogat a termék a sajat
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beltil gyakorolhatja.

A megrendel6ét indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg a szerzédés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is.

A megrendelé az erre vonatkozo6 egyértelmii nyilatkozataval, vagy az ASZF 1. szami
mellékletét képezé nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja elallasi jogat,
amely tajékoztatdja kilon is elérhetd a |, Nyilatkozatok, mintdk, tdjékoztatok” gombra
kattintassal.

A megrendelé elallasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
nyilatkozatat legkésébb a termék atvételének napjatol szamitott tizennegyedik napon
a Szolgaltatonak elkuldi.

A megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat e szabalyoknak
megfelel6en gyakorolta.

9.) A megrendeld elallasi joga gyakorlasanak feltételeirél az ASZF 2. szamu melléklete
tartalmaz tajékoztatast, amely ktilén is elérhetd a
gombra kattintassal.

,Nyilatkozatok, mintdk, tdje‘koztaték”|

10) Elallasi joganak gyakorlasa esetén a megrendeldnek kell a termék visszaktildésének
koltségét viselnie, ugyanis a Szolgaltaté nem vdllalja e koltség viselését.

11) A megrendel6 nem gyakorolhatja az eldlldasi jogdt a romland6 vagy minéségét
rovid ideig megdérzé termék tekintetében, tovabba az olyan zart csomagolast termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbo6l az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldheté vissza.

12) A Szolgaltaté a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségeit (a megrendelé e jogait) az ASZF 3. szamu mellékletét képezéd
tajékoztaté ismerteti, amely a L,Nyilatkozatok, mintdk, tdjékoztaték”’ gombra
kattintassal kiilén is elérhetd.

13)A Szolgaltat6 az altala forgalmazott Gj termékekre 1 éves jotallast vallal.

14)A Szolgaltaté tajékoztatja a megrendeléit, hogy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo torvény szerinti magatartasi
kodexnek nem részese.

15)A fogyasztd kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamara vonatkozo
szabalyokat az ASZF tartalmazza, melynek lényege szerint az atvett termékekért,
elkészult szervizelési, javitasi szolgaltatasért elére utalassal, vagy egyidejlleg kell a
vételarat, a vallalkozo6i dijat megfizetni.

16)A digitalis adattartalom mukodésérél, valamint az alkalmazand6é muszaki védelmi
intézkedésrél az ASZF VI./3-4.) pontjai tartalmazzak a tajékoztatast.

17)A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egytttmiikodési képességérél
szintén az ASZF VI./3.) pontja tartalmazza a részletes tajékoztatast.
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18)A Szolgaltaté felhivja a megrendeld figyelmét arra is, hogy a szerzédési nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ezért L,Megrendelés - fizetési kételezettséggel jard’| felirattal latta el a megrendelés
elktldésére szolgalé gombot.

19)A Webaruhaz Adatvédelmi Szabalyzata az ASZF 5. szamu mellékletét képezi, amely
a L,Nyilatkozatok, mintdk, tdjékoztatok” gombra kattintassal kiilén is elérhetd.

20)A Szolgaltato tajékoztatja a megrendeléit, hogy az elintézetlen kifogasaikkal
fordulhatnak az illetékes Pest Megyei Békéltet6 Testiilethez is.

A Pest Megyei Békéltetd Testtilet cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

(Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;
telefon/fax: 1/269-0703.)

21.) A Webaruhaz Adatkezelési tajékoztatojat a L,Adatkezelési tdjékoztaté”] gombra
kattintassal kiilén is elérhetd.

Biatorbagy, 2018. 05.02.

HYVA Hungaria
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
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